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Zachowania trudne — definicja

~Zachowania kulturowo anormalne, o takim nasileniu, czestosci lub czasie
trwania, iz fizyczne bezpieczenstwo osoby angazujgcej sie w nie lub oséb
postronnych moze by¢ powaznie zagrozone, lub zachowania, ktére moga
powaznie ogranicza¢ mozliwosc¢ korzystania z miejsc i instytuciji
uzyteczno$ci publicznej lub mogg skutkowaé odmowa dostepu do nich”
(Emerson, 1995).

topografia zachowania a kontekst Srodowiskowy (spoteczny)
Przykt ady

Agresja, autoagresja, wybuchy ztosci, niszczenie sprzetéw, hiperaktywnosé,
nieprawidtowe zachowania spoteczne lub seksualne, dziwaczne
manieryzmy, czy zjadanie rzeczy niejadalnych.
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Zaburzenia rozwojowe i zachowania trudne: epidemiologia

* U 2-6 os6b na 10.000 ogolnej populacii
— ponad milion oséb na Swiecie!

6-14% oso6b z zaburzeniami
rozwojowymi;

» wystepowanie jest pozytywnie
skorelowane ze stopniem uposledzenia
umystowego:

* u7,6% z lekkim u.u.

* U 13,6% z umiarkowanym u.u.
* U 22% ze znacznym u.u.

* u 32,9% z gtebokim u.u.

* wystepowanie wzrasta z wiekiem
(szczyt pomiedzy 15 a 34 rokiem zycia)
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Figure 3.1. Proportions of Different Chronological Age Groups Among
Populations With Mental Retardation and SIB From Sweden (Oliver et al.
[1987), n = 596) and From Germany (Rojahn [1986], n = 431)

Etiologia i terapia zachowan trudnych

* Model psychodynamiczny: zachowania niepozadane sg ,proba
ustanowienia granic ego i zredukowanie poczucia winy” — psychoterapia

* Model neurobiologiczny: zachowania niepozadane sg efektem
zaburzonych procesow fizjologicznych — psychofarmakologia

* Model behawioralny (funkcjonalny): zachowania niepozadane sg
zachowaniami sprawczymi, uksztattowanymi i podtrzymywanymi przez ich
Srodowiskowe konsekwencje (wzmocnienia pozytywne, negatywne lub
automatyczne) — stosowana analiza zachowania

» Zintegrowany model biobehawioralny: bierze pod uwage wspotdziatanie
proceséw rozwojowych, sprawczych, neurobiologicznych i ekologicznych.
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Wczesne badania: Lovaas i Simmons, 1969.
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Fig. 1. Extinction of John's and Gregg's self-destructive behavior, over successive days of extinction, during
90.min sessions with total number of self-destructive acts on any one day given on the ordinate. SAT stands
for satiation, DEP for deprivation, and REI for reinforcement.

Behawioralny model zachowan trudnych

Podejscie funkcjonalne — zachowanie trudne petni w zyciu jednostki
okreslong funkcje. Nalezy do jednej z kategorii:

zachowan sprawczych (ang. operant behavior)

Uksztaltowanych i podtrzymywanych przez konsekwencje srodowiskowe.
Zachowanie trudne — z punktu widzenia osoby angazujgcej sie w nie — jest
funkcjonalne i (w ogélnym sensie) adaptacyjne. Dzigki niemu jednostka
uzyskuje kontrole nad kluczowymi aspektami swojego Srodowiska.

zachowan reaktywnych (ang. respondent behavior)

Mimowolnych reakcji odruchowych, wywotywanych przez bodzce
warunkowe.

zachowan indukowanych rozktadem (ang. schedule-induced behavior)

Pojawiajacych sie jako ,efekt uboczny” innej zaleznosci pomiedzy
zachowaniem a $rodowiskiem.
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Behawioralny model zachowan trudnych (kont.)

Nowe kierunki poszukiwan:

(1) poszukiwanie czynnikéw kontekstualnych i konsekwencji
Srodowiskowych, odpowiedzialnych za pojawianie si¢ i podtrzymywanie
zachowan trudnych (diaghoza behawioralna: analiza funkcjonalna);

(2) rozwijanie nowych technik terapeutycznych, bazujgcych albo na
modyfikacji naturalnie wystepujgcych zaleznosci behawioralnych, albo na
wprowadzaniu nowych zaleznosci, w celu redukowania zachowan trudnych,
oraz rozwijania akceptowanych spotecznie zachowan alternatywnych
(konstruktywna terapia).

Czynniki kontekstualne i konsekwencje srodowiskowe, ktére moga by¢
odpowiedzialne za pojawianie sie i podtrzymywanie zachowan trudnych, w
duzym uproszczeniu przedstawia nastepujgcy schemat (za: Emerson,
1995):

Behawioralny model zachowan trudnych (kont.)
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Wzmocnienie

Wzmochnienie

Wzmochnienie

Wzmocnienie

automatyczne- automatyczne-
pozytywne negatywne
pozytywne negatywne
Operacja deprywacja ) ) deprywacja
motywujaca pokarmowa (kilka sytuaﬁj;az;?an:wa w sensoryczna bodziec bélowy
(kontekst godzin od ostatniego hasiwym (pomieszczenie (spozycie czekolady)
pomieszczeniu
Srodowiskowy positku) ubogie w stymulacie)
Operacja b6 26b
motywujaca gtodowe skurcze PMS (rozdraznienie, 0gdlny niedobor ° ze a
(kontekst osobisty: zotgdka podenerwowanie) stymulacji spowodowany
: ubytkiem
stan biologiczny)

wymaganie stymulacja sens. bol ustanowiony
) jedzenie ustanowione wykonania zadania ustanowiona potencjalnym wzm
Stan motywacyjny potencjalnym wzm. ustanowione potencjalnym wzm. automatycznym- )
pozytywnym potencjalnym wzm. automatycznym- negatywnym
negatywnym pozytywnym

Aktualny repertuar

brak umiejetnosci
przygotowania positku

brak umiejetnosci
negocjowania lub

brak umiejetnosci

brak umiejetnosci

(historia uczenia
sig)

ptacz, autoagresja

ptacz, autoagresja

| ) . ) ) zorganizowania sobie szukania pomocy
zachowan lub poproszenia o co$ zakomunikowania 0 .
do jedzenia zlym samopoczuciu czasu wolnego medycznej
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glowag w $ciang)

ptacz, autoagresja
(uderzanie dtonig w
policzek)

Konsekwencje
wzmachniajace

otrzymanie kanapki

przerwa lub
zakonczenie zajgé

1) kinestetyczne
sprzgzenie zwrotne
2) wydzielanie B-endorfiny

redukcja bélu

Analiza funkcjonalna zachowan trudnych

Rezultaty analizy funkcjonalnej powinny wskazywac:

zdarzenia srodowiskowe (bodzce dyskryminacyjne), w obecnosci ktérych

prawdopodobienstwo pojawiania sie zachowan trudnych jest znaczgco

wieksze,

osobiste i sSrodowiskowe czynniki kontekstualne (operacje motywujace),

ktére mogg aktywowac lub znosi¢ zaleznosci podtrzymujgce zachowania

trudne,

trudne.

konsekwencje srodowiskowe (wzmochienia) podtrzymujgce zachowania
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Analiza funkcjonalna: lwata i inni, 1982/94.

Procedura badawcza — powtarzany kilkakrotnie pomiar zachowania w
czterech warunkach eksperymentalnych:

warunki uwagi (spoteczna dezaprobata) — osoba dorosta obecna, ale nie
wchodzi w interakcje z dzieckiem z wyjgtkiem wyrazania troski lub tagodnej
dezaprobaty (np. ,zrobisz sobie krzywde”, ,nie rob tego”) w przepadku
pojawienia sie zachowania niepozgdanego (hipoteza spotecznego-
pozytywnego wzmocnienia);

warunki wymagan (zadania edukacyjne) — osoba dorosta zacheca do
wykonywania zadania, ale wycofuje sie na 30 sekund po pojawieniu sie
zachowania niepozgdanego (hipoteza spotecznego-negatywnego
wzmocnienia);

warunki samotnosci i dziecko pozostaje samo w pomieszczeniu
(hipoteza automatycznego lub sensorycznego wzmochienia);

warunki kontrolne (zabawa) — dziecko przebywa z osobg dorostg w
stymulujgcym srodowisku, a uwaga dostarczana jest wéwczas, gdy dziecko
nie angazuje sie w zachowania niepozgdane.

JOURNAL OF APPLIED BEHAVIOR ANALYSIS

Analiza funkcjonalna: Iwata i inni, 1994,

1994, 27, 215-240
THE FUNCTIONS OF SELF-INJURIOUS BEHAVIOR: analiz funkcjonalnych u
AN EXPERIMENTAL-EPIDEMIOLOGICAL ANALYSIS

Brian A. Iwata, Gary M. Pace, Micsas F. Dorsey,
Jennrer R. Zarcone, Tivorry R. Vouser, Ricuarp G. Swrs,
Teresa A. Roocers, Doromea C. Lerman, Briocer A. Swom,
Joor L. Mazaveski, Han-Leon Gow, Gynnis Eowaros Cowpery,
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Interwencja behawioralna

Na podstawie wynikéw analizy funkcjonalnej podejmowana jest decyzja
dotyczaca tego, ktére czynniki Srodowiskowe poddane zostang modyfikaciji.

Poszczegdlne rodzaje interwencji moga koncentrowac sie na:

modyfikacji kontekstu zachowan trudnych (manipulowaniu zmiennymi
poprzedzajgcymi: bodzcami dyskryminacyjnymi lub operacjami
motywujgcymi),

wspotzawodnictwie zachowan,

modyfikacji konsekwencji zachowan trudnych (wygaszaniu lub karaniu).

Interwencja behawioralna:
modyfikacja kontekstu zachowan trudnych

Modyfikacja kontekstu moze stuzyc¢:

1 zmniejszeniu prawdopodobienstwa pojawienia sie zachowan
trudnych,

1 zwiekszaniu prawdopodobienstwa pojawienia si¢ zachowan
pozadanych.

Modyfikacji kontekstu powinno towarzyszy¢ zastosowanie innych procedur
(np. wygaszania, zréznicowanego wzmacniania, itp.).
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Interwencja behawioralna:
modyfikacja kontekstu zachowan trudnych (kont.)

A Modyfikacja kontekstu w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa pojawienia
sie zachowan trudnych:
« wycofywanie SP dla zachowan trudnych;

» zwiekszanie ilosci wysitku niezbednego do wykonania trudnego
zachowania;

* aranzowanie operacji znoszgcych wzmacniajgcg wartos¢ konsekwencji
zachowan trudnych.

A Modyfikacja kontekstu w celu zwiekszenia prawdopodobienstwa pojawienia
sie zachowan pozadanych:

« prezentowanie SP posiadajgcych kontrole nad zachowaniem pozgdanym;

* zmniejszanie ilosci wysitku niezbednego do wykonania zachowania
pozadanego;

* aranzowanie operacji ustanawiajgcych wzmacniajacg warto$c
konsekwencji zachowania pozgdanego.

Interwencja behawioralna: wspétzawodnictwo zachowan

* Redukcje zachowan trudnych mozna osiggng¢ posrednio, poprzez
zastgpienie ich zachowaniami spotecznie aprobowanymi.

+ Podstawg teoretyczng tego zatozenia sg badania nad dokonywaniem
wyboru. Sugerujg one, ze rozdysponowanie przez jednostke czasu
pomiedzy jednoczesnie dostepne, alternatywne zachowania (np.
koncentrowanie uwagi na zadaniu, zachowania autoagresywne i
wyglgdanie przez okno), jest funkcjg wysitku zwigzanego z danym
zachowaniem, oraz ilosci, jakosci i natychmiastowos$ci nastepujgcego po
nim wzmocnienia. Analiza tych czynnikéw powinna pomadc przewidziec
efektywnos$¢ procedur bazujgcych na powyzszym zatozeniu.




Interwencja behawioralna: wspétzawodnictwo zachowan (kont.)

Procedura funkcjonalnego zastapienia — zachowanie trudne zostaje
zastgpione bardziej odpowiednim cztonkiem tej samej klasy reakgc;ji.

Klase reakcji stanowig topograficznie rézne zachowania, ktére majg takg
samg funkcjonalng relacje do zdarzenh srodowiskowych (np. wigczanie
Swiatta palcem wskazujgcym i kciukiem ma ten sam efekt Srodowiskowy —
zachowania te naleza do jednej klasy reakcji).

W omawianej procedurze staramy sie ustanowic¢ i réznicujgco wzmocni¢
spotecznie aprobowane zachowania z klasy reakcji zawierajgcej
zachowanie trudne (np. uczymy funkcjonalnej mowy lub jezyka migowego
osobe ,komunikujgca sie” z otoczeniem przy pomocy zachowan trudnych).

Powodzenie interwencji uzaleznione jest od tego, czy alternatywne
zachowanie jest:

(1) rzeczywistym funkcjonalnym ekwiwalentem zachowania trudnego;

(2) relatywnie bardziej efektywne niz zachowanie trudne.

Interwencja behawioralna: wspétzawodnictwo zachowan (kont.)

Procedury zréznicowanego wzmachniania:

(1) zréznicowane wzmacnianie innych zachowan (ang. Differential
Reinforcement of Other Behavior — DRO) — polega na dostarczaniu
wzmocnienia zaleznieod n i e p o] a wdclowaniatrugnege podczas
okreslonego interwatu czasowego (pojawianie sie zachowania trudnego
opo6znia moment otrzymania wzmocnienia). W DRO natura ,innych”
zachowan nie jest sprecyzowana;

(2) zréznicowane wzmacnianie zachowan alternatywnych (ang.
Differential Reinforcement of Alternative Behavior — DRA) — polega na
dostarczaniu wzmocnien zaleznie od pojawiania sie okreslonych zachowan
alternatywnych dla zachowania trudnego;

(3) zré6znicowane wzmacnianie zachowan niekompatybilnych (ang.
Differential Reinforcement of Incompatible Behavior — DRI) — polega na
dostarczaniu wzmocnien zaleznie od pojawiania sie okreslonych zachowan,
ktore sg fizycznie lub funkcjonalnie niekompatybilne z zachowaniem
trudnym.
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Interwencja behawioralna: modyfikacja konsekwencji zachowan
trudnych

Wygaszanie jest procedurg redukcyjna, w ktorej wycofane zostajg wszelkie
konsekwencje wzmacniajgce, ktére dotychczas nastepowaty po zachowaniu
trudnym:

(1) zachowanie podtrzymywane przez wzmochienie pozytywne jest
wygaszane, gdy pozytywny bodziec wzmacniajacy przestaje pojawiac sie
po zachowaniu;

(2) zachowanie podtrzymywane przez wzmochienie negatywne jest
wygaszane, gdy negatywny bodziec wzmacniajacy przestaje by¢
wycofywany po zachowaniu;

(3) zachowanie podtrzymywane przez wzmochienie automatyczne jest
wygaszane, gdy zablokowane zostaje sensoryczne sprzezenie zwrotne.

Interwencja behawioralna: modyfikacja konsekwencji zachowan
trudnych (kont.)

Charakterystyczne efekty wygaszania:

Wycofanie konsekwencji wzmacniajgcych moze poczatkowo zwiekszy¢
czestotliwos¢ i nasilenie zachowania (tzw. wybuch zwigzany z
wygaszaniem).

Wygaszanie powoduje stopniowg, nie natychmiastowa, redukcje
zachowania.

Niekiedy wygaszone uprzednio i nie wzmacniane przez pewien czas
zachowanie pojawia sie ponownie (tzw. spontaniczny nawrét). Zazwyczaj
natychmiastowy powrét do procedury powoduje szybkie, ponowne
wygaszenie.

2012-01-10
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Interwencja behawioralna: modyfikacja konsekwencji zachowan
trudnych (kont.)
+ Czynniki wplywajace na odpornosé¢ na wygaszanie:

Odpornoscig na wygaszanie okreslamy kontynuowanie reagowania
podczas wygaszania. Mierzymy jg w kategoriach:

(a) tempa spadku czestosci reagowania,

(b) ogdlnej liczby reakcji wyemitowanych zanim reagowanie ustato lub
osiaggneto koncowy, niski poziom,

(c) czasu potrzebnego by zachowanie osiggneto okreslone wczesniej
kryterium.

Na odpornosé¢ na wygaszanie wptywaja:
(a) rozktady wzmocnien,

(b) ilos¢, wielkos¢ i jakos¢ wzmocnien,

(c) ilos¢ wezesniejszych prob wygaszania zakonczonych powodzeniem,
(

d) wysitek wymagany do wykonania reakgciji.

Interwencja behawioralna: modyfikacja konsekwencji zachowan
trudnych (kont.)

Wskazowki do efektywnego stosowania procedury wygaszania:

* tagcz wygaszanie z innymi procedurami.

« Zidentyfikuj i wycofuj wszelkie zrédta wzmocnien dla danego zachowania.

* Wzmocnienia wycofuj bardzo konsekwentnie.

+ Efektywnos$¢ wygaszania mozesz zwiekszyé wprowadzajac instrukcje
(objasnienia).

+ Wygaszanie moze wywotac reakcje agresywne. Przygotuj sie na to.

« Aranzuj jak najwiecej sytuacji, w ktérych bedziesz miat okazje wygaszac
zachowania niepozgdane. Przyspieszy to koncowy sukces.

+ Wigczaj inne znaczgce osoby do programu wygaszania, aby réwniez one
nie wzmacniaty zachowan niepozadanych.

* Nie staraj sie wygaszaé¢ zachowan, ktére mogg sta¢ sie modelami do
nasladowania dla innych cztonkéw grupy. Nie staraj sie tez wygaszaé
zachowan, ktére moga by¢ niebezpieczne dla Twojego klienta lub innych
ludzi.

»  Wystrzegaj sie niezamierzonego wygaszania zachowan pozgdanych.

2012-01-10
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Interwencja behawioralna: modyfikacja konsekwencji zachowan
trudnych (kont.)

Karanie jest procedura, ktéra z definicji zmniejsza czestotliwos¢
zachowania. Nie mozemy stwierdzi¢, ze procedura jest karzgca, dopoki nie
zaobserwujemy jej faktycznego wptywu na zachowanie. Wyrézniamy dwa
rodzaje karania:

(1) karanie I-go typu (tzw. pozytywne), ktére polega na dostarczaniu
bodzca awersyjnego natychmiast po zachowaniu trudnym;

(2) karanie ll-go typu (tzw. negatywne), ktére polega na wycofywaniu
pozytywnego bodzca wzmacniajgcego natychmiast po zachowaniu
trudnym.

Interwencja behawioralna: modyfikacja konsekwencji zachowan
trudnych (kont.)

Czynniki wptywajace na efektywnos$¢ karania:

. Kara powinna pojawiac¢ sie natychmiast po zachowaniu — im szybciej,
tym lepiej.
. Im kara bardziej intensywna, tym skuteczniej ttumi zachowanie

niepozadane (oczywiscie nie powinien to by¢ czynnik decydujacy przy
wyborze procedury).

. Karane powinno by¢ kazde pojawienie sie zachowania niepozgdanego.
. Nalezy zawsze wzmacnia¢ alternatywne zachowania pozadane.
. Wprowadzenie warunkowych bodzcéw awersyjnych (np. stowa ,nie”),

moze pozwoli¢ na szybkie zredukowanie, a nastepnie wycofanie
procedur karzacych.

. Kara powinna by¢ wprowadzona mozliwie najszybciej w taricuchu reakc;ji
prowadzgcych do zachowania niepozgdanego.

2012-01-10

12



Interwencja behawioralna: modyfikacja konsekwencji zachowan
trudnych (kont.)

Zalety karania:

. Karanie, jesli jest zastosowane prawidtowo, natychmiast ttumi
zachowanie niepozadane.

. Karanie moze przynie$¢ diugotrwaty efekt.

. Karanie moze catkowicie wyeliminowa¢ zachowanie niepozadane.

. Karanie moze wptyng¢ na innych ucznidéw, poniewaz jego uzycie

redukuje prawdopodobienstwo, ze bedg oni nasladowac¢ zte zachowania
(nie beda chcieli by¢ ukarani).

. Karanie moze wywotac¢ efekt nieodwracalnego wyttumienia. Kiedy
zastosowana zostanie kara o maksymalnym nasileniu, zachowanie moze
zosta¢ wyeliminowane na zawsze (zazwyczaj tylko raz wktadamy palec
do kontaktu).

Interwencja behawioralna: modyfikacja konsekwencji zachowan
trudnych (kont.)

Ograniczenia karania:
. Karanie moze wywotac reakcje emocjonailne.

. Karany uczen moze stac sie agresywny. Agresja moze by¢ reaktywna
(uczen atakuje kogokolwiek lub cokolwiek w poblizu) lub sprawcza
(uczen atakuje osobe karzaca, aby przerwac karanie).

. Moze wystgpi¢ negatywne modelowanie. Karzgc ucznia ponosimy
ryzyko, ze uczen nauczy sie jak karac¢ innych.

. Uczenh moze probowac uciekac lub unika¢ karzacych sytuaciji lub ludzi.
Jest to powazny problem, poniewaz ograniczane sg w ten sposéb okazje
do nawigzania pozytywnych interakciji.

2012-01-10

13



Model najmniej restrykcyjnej terapii

Techniki eliminowania zachowanh trudnych mozna uszeregowac od najmniej
do najbardziej restrykcyjnych (awersyjnych).

Model najmniej restrykcyjnej terapii zaklada, ze terapeuta pracujgcy z
osobami niepetnosprawnymi uzywa tylko tych procedur, ktére sg konieczne
i wystarczajgce do wyeliminowania zachowan niepozadanych.

Terapeuta moze zastosowacé procedure bardziej restrykcyjng tylko
wowczas, gdy sam udokumentowat nieskutecznos¢ procedury mniej
restrykcyjnej, lub gdy dane z literatury fachowej wykazuja, ze w podobnych
przypadkach procedura mniej restrykcyjna byta nieskuteczna.

Model najmniej restrykcyjnej terapii (kont.)

Wskazowki do prawidlowego uzycia modelu:
Zarejestruj wstepne nasilenie zachowania niepozgdanego.

Przejrzyj literature fachowg w celu okreslenia, ktére procedury skutecznie
redukowaty lub eliminowaty dane zachowanie niepozgdane.

Sposrdéd skutecznych procedur wybierz i zastosuj procedure najmniej
restrykcyjnag.

Zbieraj doktadne dane w trakcie terapii w celu okreslenia, czy wybrana
przez ciebie procedura jest skuteczna.

Siegnij po bardziej restrykcyjng procedure tylko wéwczas, gdy zebrane
przez ciebie dane wykazujg, ze pierwsza procedura byta nieskuteczna.

Kiedy rozwazasz uzycie procedur wysoce restrykcyjnych, zawsze przed
ich zastosowaniem uzyskaj pisemng zgode rodzicéw dziecka i twoich
przetozonych.
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